
Formularz odstąpienia od umowy

1. Dane konsumenta
Imię i nazwisko: ..............................................................

Adres zamieszkania (ulica, nr domu/mieszkania, kod, 
miejscowość): ...........................................................................................................................................
....................................

Adres e-mail / telefon kontaktowy: ..................................................................................

2. Dane przedsiębiorcy
Nazwa przedsiębiorcy: .......................................................................................................

Adres siedziby: ..................................................................................................................

Adres e-mail / numer telefonu przedsiębiorcy (jeśli znane): ...............................................

3. Dane umowy

Opis umowy / zamówienia:

Numer zamówienia / umowy Data zawarcia umowy Data odbioru towaru / 
rozpoczęcia świadczenia 
usługi

.............................................. .............................................. ..............................................
Przedmiot umowy (opis towaru/
usługi): ......................................................................................................................................................
........................................................

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy
Działając na podstawie przepisów o prawach konsumenta niniejszym oświadczam, że odstępuję 
od wyżej wskazanej umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa.

Odstąpienie dotyczy całej umowy / wskazanych niżej pozycji*:
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
*niepotrzebne skreślić

5. Zwrot płatności
Proszę o zwrot wszelkich dokonanych płatności na poniższy rachunek bankowy:

Nazwa banku: ....................................................................................................................

Numer rachunku bankowego (IBAN): ................................................................................

Inny uzgodniony sposób zwrotu (jeśli dotyczy): .................................................................

6. Miejscowość, data i podpis



Miejscowość: ..................................................... Data: .....................................................

Czytelny podpis konsumenta (w przypadku wersji papierowej):

.................................................................................................................................

Uwaga: zachowaj kopię formularza oraz potwierdzenie jego wysłania do przedsiębiorcy.


